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Soins à domicile – Service d’Aide et d’accompagnement à 

domicile (SAAD) 
 

Définition 

 
Les services d’aide et d’accompagnement à domicile (SAAD) désignent les organismes privés ou publics qui 
interviennent en qualité de prestataires, pour des actions liées aux actes essentiels de la vie, au soutien à domicile, 
à la préservation ou la restauration de l’autonomie dans l’exercice des activités de la vie quotidienne et au maintien 
et au développement des activités sociales et des liens avec l’entourage. 
 
Ils accompagnent notamment les personnes âgées dépendantes, les personnes handicapées ainsi que les familles 
fragilisées. 

 
 

Description des SAAD dans le ROR 

 
Dans le ROR, les SAAD prennent la forme d’un établissement géographique identifié par un FINESS (catégorie 460).  
 
Pour décrire et pouvoir identifier les SAAD dans le ROR, les responsables de la description peuvent choisir parmi 
trois types de catégories d’organisation. Ensuite, ils pourront compléter l’offre avec des différents modes de prise 
en charge, activités opérationnelles, actes spécifiques…  
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Valeurs de description spécifiques des « SAAD » 

 
Le tableau ci-dessous présente les valeurs de description à utiliser pour décrire un SAAD. Trois catégories 
d’organisation sont possibles. Cette vision est celle du modèle d'exposition ROR. 
 

Champs d'activité Médico-Social (MS) Médico-Social (MS) Médico-Social (MS) 

Catégorie 
d'organisation 

30 – Service d’aide et 
d’accompagnement à domicile 
(SAAD) 

33 – Service de portage de 
repas à domicile 
 

34 – Service de téléassistance 

Public pris en 
charge 

01 - Personnes âgées en perte 
d’autonomie (PA) et aidants 
02 - Personnes en situation de 
handicap (PH) et aidants 

01 - Personnes âgées en perte 
d’autonomie (PA) et aidants 
02 - Personnes en situation de 
handicap (PH) et aidants 

01 - Personnes âgées en 
perte d’autonomie (PA) et 
aidants 
02 - Personnes en situation de 
handicap (PH) et aidants 

Spécialisation de 
prise en charge 

Aucune spécialisation de prise en 
charge particulièrement 
discriminante identifiée 

Aucune spécialisation de prise 
en charge particulièrement 
discriminante identifiée 

Non renseigné 

Activités 

293 - Accompagnements pour les 
actes de la vie quotidienne (AVQ) 
298 - Accompagnements pour vivre 
dans un logement 
299 - Accompagnements pour 
accomplir les activités domestiques 
312 - Accompagnements pour créer 
ou maintenir le lien social et éviter 
l’isolement 
322 - Prestation de restauration 
341 - Coordination plan d’aide 

322 - Prestation de restauration 
 

297 - Accompagnement pour 
la sécurité 
 

Mode de prise 
en charge 

49 – Sur les lieux de vie 49 – Sur les lieux de vie 49 – Sur les lieux de vie 

Temporalité 
d’accueil 

Non renseigné Non renseigné Non renseigné 

Accueil 
séquentiel 
accepté 

Non renseigné Non renseigné Non renseigné 

Mode de 
gestion 

Mandataire/prestataire Mandataire/prestataire Non renseigné 

Acte spécifique 0778 - Evaluation du logement 
0779 - Suivi de l'adaptation du 
logement 
0781 - Garde itinérante de nuit  
0784 - Entretien du logement 
(ménage, petit bricolage) 
0785 Entretien du linge 
0786 - Accompagnement pour 
faire des achats (courses) 
0787 - Accompagnement ou 
apprentissage à la préparation du 
repas 
0788 - Conduite du véhicule de la 
personne 
0789 - Soins et promenade 
d'animaux domestiques 

Aucun acte spécifique 
particulièrement discriminant 
identifié 

0824 - Téléassistance 

Modèle 

expo 
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Equipements 
spécifiques 

Aucun équipement spécifique 
particulièrement discriminant 
identifié 

Aucun équipement spécifique 
particulièrement discriminant 
identifié 

Aucun équipement 
spécifique particulièrement 
discriminant identifié 

Compétence 
ressource 

Aucune compétence spécifique 
particulièrement discriminante 
identifiée 

Profession : 
95 – Diététicien 

Aucune compétence 
spécifique particulièrement 
discriminante identifiée 

    

Description actée lors du GT : PAPH #9 22/05/18, PAPH #14 17/01/19 & PAPH #15 05/02/19 
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Décrivez votre SAAD dans la solution ROR IESS  
 
 
Un premier écran apparaît lors que vous cliquez sur « Création » (d’une unité). Sur ce premier écran, il faut 
sélectionner un type d’unité dans la liste déroulante proposée et l’EG de rattachement. Le type d’unité 
sélectionné détermine les champs et les valeurs proposés.  
Les valeurs proposées dans le tableau ci-dessous sont celles prévues pour cette unité. Le cas échéant tous les 
attributs, y compris ceux non renseignés ci-dessous, peuvent être complétés pour décrire l’unité. 
 
 
 
 

 
 
 
 

Dénomination locale Suivez les bonnes pratiques de nommage de votre région 

Etablissement Renseigné selon l’établissement choisi en étape 1 

Pôle  

Code unité  

Discipline 
(Choisissez une option) 

❑ PH - Adulte maintien à 
domicile  ou 

❑ PA - Maintien à domicile 

❑ PH - Adulte 
maintien à domicile  

ou 

❑ PA - Maintien à 

domicile 

❑ PH - Adulte maintien à 
domicile  ou 

❑ PA - Maintien à 

domicile 

Catégorie d’organisation 
Service d’aide et accompagnement 
à domicile (SAAD) 

Service de portage de repas 
à domicile 

Service de téléassistance 

Public pris en charge  
(Choisissez une option) 

❑ Personnes âgées en perte 

d’autonomie (PA) et aidants 

❑ Personnes en situation de 

handicap (PH) et aidants 

❑ Personnes âgées en 

perte d’autonomie (PA) 

et aidants 

❑ Personnes en situation 

de handicap (PH) et 

aidants 

❑ Personnes âgées en perte 

d’autonomie (PA) et aidants 

❑ Personnes en situation de 

handicap (PH) et aidants 

Activités opérationnelles 
(Choisissez une option) 

❑ Accompagnements pour 

accomplir les activités 

domestiques 

❑ Accompagnements pour créer 

ou maintenir le lien social et 

éviter l’isolement 

❑ Accompagnements pour les 

actes de la vie quotidienne 

(AVQ) 

❑ Accompagnements pour vivre 

dans un logement 

❑ Coordination plan d’aide  

❑ Prestation de restauration 

❑ Prestation de 

restauration 

 

❑ Accompagnement pour la 
sécurité 

Modes de prise en charge Sur les lieux de vie Sur les lieux de vie Sur les lieux de vie 

ROR 

IESS 

Étape 1 : Choix du type d’unité 

Type d’Unité OP DOM - SERVICE AIDE ACCOMPAGNEMENT A DOMICILE (SAAD) 

Étape 2 : Description de l’unité 
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Actes spécifiques 
(Choisissez une option) 

❑ Accompagnement ou 

apprentissage à la préparation 

du repas 

❑  Accompagnement pour faire 

des achats (courses) 

❑ Conduite du véhicule de la 

personne 

❑ Entretien du linge 

❑ Entretien du logement (ménage, 

petit bricolage) 

❑ Evaluation du logement 

❑ Garde itinérante de nuit  

❑ Soins et promenade d'animaux 

domestiques 

❑ Suivi de l'adaptation du 

logement 

 ❑ Téléassistance 

Équipements spécifiques 
(Ajouter un équipement 
spécifique) 

   

Spécialisation de prise en 
charge 

   

Compétences spécifiques    

Téléphones Ajoutez un contact Ajoutez un contact Ajoutez un contact 

Modalités d’accès    

Capacité d’accueil 
autorisée 

   

Partenariat    

Mode de gestion Mandataire / Prestataire Mandataire / Prestataire  

Age min ------- Renseignez l’âge minimal des patients pris en charge par l’unité ------- 

Age max ------- Renseignez l’âge maximal des patients pris en charge par l’unité ------- 

Horaires de 
fonctionnement 

   

Informations 
complémentaires 

   

Professions  Diététicien  

Spécialités    

Participe à l’offre de soin 
d’un autre 
établissement ? 

   

Adresse spécifique ? 
Renseignez l’adresse de l’unité si elle 
est différente de celle de l’EG 

Renseignez l’adresse de 
l’unité si elle est différente de 
celle de l’EG 

Renseignez l’adresse de l’unité si 
elle est différente de celle de l’EG 
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Décrivez votre SAAD dans la solution ROR IR  
     Les valeurs proposées dans le tableau ci-dessous sont celles prévues pour cette unité. Le cas échéant tous les 
attributs, y compris ceux sans valeur dans le tableau ci-dessous, peuvent être renseignés pour décrire l’unité. 

 
Service d’aide et 
accompagnement à domicile 

Service de portage de 
repas à domicile 
 

Service de téléassistance 

Nom de l'Unité  Suivez les bonnes pratiques de nommage de votre région 

Grands groupes de 
disciplines 

MS MS MS 

Type d’UO 

❑ Aide à domicile 

mandataire 

❑ Aide à domicile 

prestataire 

❑ Portage de repas ❑ Téléassistance 

Ajouter une activité 
opérationnelle à l’UO 
(Sélectionnez une ou plusieurs 
activités opérationnelles) 

❑ Accompagnements pour 

accomplir les activités 

domestiques 

❑ Accompagnements pour 

créer ou maintenir le 

lien social et éviter 

l’isolement 

❑ Accompagnements pour 

les actes de la vie 

quotidienne (AVQ) 

❑ Accompagnements pour 

vivre dans un logement 

❑ Coordination plan d’aide  

❑ Prestation de 

restauration 

❑ Prestation de 

restauration 

 

❑ Accompagnement 

pour la sécurité 

Contacts (téléphone) Ajoutez un contact Ajoutez un contact Ajoutez un contact 

Boîte de Messagerie 
Sécurisée de Santé 

   

Patientèle 
Renseignez la ou les patientèles 
prises en charge par l’unité 

Renseignez la ou les 
patientèles prises en 
charge par l’unité 

Renseignez la ou les 
patientèles prises en charge 
par l’unité 

Ajouter un acte 
spécifique à l’UO 
(Sélectionnez un ou plusieurs 
actes spécifiques) 

Aides 

❑ Accompagnement ou 

apprentissage à la 

préparation du repas 

❑ Accompagnement pour 

faire des achats 

(courses) 

❑ Conduite du véhicule de 

la personne 

❑ Soins et promenade 

d'animaux domestiques 

Autre catégorie 

❑ Entretien du linge 

 Aides 

❑ Téléassistance 

ROR   

IR 



  
 

 

Répertoire Opérationnel des Ressources 
Consignes de peuplement 

Référence fiche : #068     -     Version 1.0     -     11/10/2021 
 

Répertoire Opérationnel des Ressources 
Consignes de peuplement 

Insérez le logo 
de votre région 

ici 

 

❑ Entretien du logement 

(ménage, petit 

bricolage)* 

❑ Suivi de l'adaptation du 

logement 

Gardes et astreintes 

❑ Garde itinérante de nuit  

Médico-social et social 

❑ Evaluation du logement 

 

Ajouter un équipement 
spécifique à l’UO 
(Sélectionnez un ou 
plusieurs équipements 
spécifiques) 

   

Ajouter une spécialisation 
de la prise en charge 
(Sélectionnez une ou plusieurs 
spécialisations de la prise en 
charge) 

   

Intervention (territoire 
d’intervention, durée 
minimum d’intervention, 
spécificités d’intervention) 

   

Conditions d'admission 
(saisie libre) 

   

Conditions d'accueil 
(saisie libre) 

   

Mode de prise en charge 
(remplit automatiquement 
selon le type d’UO sélectionné) 

❑ Sur les lieux de vie 

(renseigné lors du choix 

du type UO) 

❑ Sur les lieux de 

vie (renseigné 

lors du choix du 

type UO) 

❑ Sur les lieux de vie 

(renseigné lors du 

choix du type UO) 

Modalité d’accès de la 
prise en charge 
(sélectionnez le ou les 
mode(s) de prise en 
charge) 

   

Animaux domestiques 
(saisie libre de 
commentaire sur les 
modalités d'acceptation) 

   

Habilité à l’aide sociale 
(Oui/non) 

   

Informations utiles (lien 
de prise de rdv, réseaux 
sociaux) 

   

Capacité (capacité en lits 
installés, capacité de prise 
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en charge, nombre de 
places habilitées à l'aide 
sociale) 

Adresse    

Ajouter une spécialité 
ordinale à l’UO 
(Sélectionnez une ou plusieurs 
spécialités ordinales) 

   

Ajouter une compétence 
spécifique 

(Sélectionnez une ou plusieurs 
compétences spécifiques) 

   

Ajouter une profession 
ressource 
(Sélectionnez une ou plusieurs 
professions ressources) 

 ❑ Diététicien  

Ouverture annuelle    

Accueil séquentiel 
accepté (oui/non) 

   

Public pris en charge 

❑ Personnes âgées en 

perte d’autonomie (PA) 

et aidants 

❑ Personnes en situation 

de handicap (PH) et 

aidants 

❑ Personnes âgées 

en perte 

d’autonomie 

(PA) et aidants 

❑ Personnes en 

situation de 

handicap (PH) et 

aidants 

❑ Personnes âgées en 

perte d’autonomie 

(PA) et aidants 

❑ Personnes en 

situation de handicap 

(PH) et aidants 

Planning d’ouverture    

Responsable (civilité, titre, 
nom, prénom, mail, 
téléphone, RPPS) 

   

Informations 
complémentaires (saisie 
libre) 

   

 
 

 

* la présence des valeurs indiquées en orange parmi les valeurs proposées reste à vérifier par ROR IR 

 


